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TCL DigiTrade

TCL DigiTrade je mezinarodni softwarovou spole¢nosti se sidlem v Ceské republice.

Zalozena v roce 1996, TCL DigiTrade vyrostla ve spolenost poskytujici specializované sluzby s vysoce profesnimi
pracovniky.

Spojenim s Tri-Continental Ltd., velkym IT Solution providerem z Velké Britanie, TCL DigiTrade rozsifila poskytovani
svych sluzeb pro partnery na celém svété.

Pouzitim vyvojarské zakladny v Ceské republice nabizime specializované softwarova fedeni v nejvy$éi mozné kvalité.
Od svého pocatku klade spole¢nost TCL DigiTrade diiraz na pruznost, rychlost a komplexni Fedeni pro maximalni
spokojenost zdkaznika. Dlouholetd zkudenost, orientace na trhu a individudlni p¥istup ke klientdm pfinesly své ovoce v
podobé& desitek spokojenych zdkaznik{.

Mame své zédkazniky i v zahranic¢i, ze kterych mGZeme jmenovat napfiklad londynskou firmu Tri-continental, pro
kterou déldme cely systém Lotus Notes vietné servisni podpory a to jak vzdalené tak i na misté. Dalsi zakazniky
mame v Némecku, USA, Kanadé, Mexicu, Africe atd.

STEZEIJNI PROGRAM FIRMY

Nase vyvojarské sluzby, které mohou byt nabizené na zakladé fixni ceny nebo hodinové sazby, obsahuji:

Navrh a vyvoj softwaru pro individualniho klienta
Vzdalenou spravu a podpora s vyuziti vysokorychlostniho pFipojeni
Navrh a vyvoj aplikaci pro eBusiness

Navrh a vyvoj aplikaci v sidle zakaznika

PFevod aplikaci do prostfedi Web

Pfizplsobeni systému

Upravy a upgrade

Udrzba aplikaci

Migrace systémd a dat

Technickd dokumentace

Implementace novych technologii

Dodavky hardwaru a softwaru

Kontaktni informace:

TCL DigiTrade s.r.o. Tri-Continental Ltd. Digi Trade s.r.o.

Areal VUHZ 240 Braintree road Vikova 46

73951 Dobra South Ruislip 130 00 Praha 3

Ceska republika HA4 OEJ] Ceska republika
Middlesex

tel: +420-558 601 767 tel: +420-222 716 855

fax: +420-558 601 754 tel: (0181) 842 4644 fax: +420-222 722 302

email: info@tcl-digitrade.com www.triconti.com www.digi-trade.cz

www.tcl-digitrade.com
www.allfornotes.com
www.lnscan.com
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IBM Lotus Notes

Campar

powered by
« WHEEL

Lotus Domino je stéZejni oblasti ¢innosti TCL DigiTrade. Poskytujeme zde veskeré sluzby z
timto produktem spojené.

APLIKACE

Krabicové produkty

Nage nabidka obsahuje Siroké spektrum hotovych aplikaci, které usnadfiuji praci uZivateldm
Lotus Notes, jako napriklad import a export dat, skenovani dokumentl, zalohovani, sprava
systému atd.

K nejzndmé&jdim produktim pat:
» LNScan - produkt pro skenovani dokumentl piimo do Notes aplikaci

* Database.Connector - aplikace ur¢ena pro export a import dat z externich databazi do
Lotus Notes

Vyvoj vlastnich aplikaci

Vyvijime aplikace, které presné& odpovidaji vasim pozadavkim. Po zaslani prvni verze méte
Cas ji poradné otestovat a potom, na zakladé vasich pfipominek ji dale upravime. Notes
aplikace jsou velmi flexibilni a tudiz se daji rozSifovat aniz byste museli prerusit praci ve vasi
spolecnosti. Nase aplikace feSi veskeré potreby spolecnosti v oblasti CRM, spravy
dokumentdl, workflow, evidence atd. Celkovou nabidku naleznete na nasich WWW stréankach
a katalozich.

WHEEL

WHEEL je komplexnim firemnim systémem fesicim podstatné Cinnosti v organizaci v oblasti
dokumentové orientovanych informaci.

Jednotlivé aplikace jsou Fe$eny formou samostatnych modull, které jsou uzplisobeny tak,
aby mohly pracovat jak spole¢né tak i samostatné a nezavisle jedna na druhé. Z moduld
vybirdme: Adresar, Aktivity, Projekty, Ukoly, Porady, Rizena dokumentace, Podatelna,
Dovolené, Cestaky a dalSich cca 20 moduld.

Analyzy a Projekty

Diky nadim zkudenostem s Lotus Notes mZeme navrhnout analyzu nejlepsich postupt pfi
implementaci systému Lotus Notes. Projekty obsahuji ndvrh hardwaru a pozadavkd na sité,
popis a Fedeni procest v organizaci, navrh vhodnych aplikaci.

Instalace Lotus Notes

Instalujeme systém Lotus Notes na vSech dostupnych platformach. Instalujeme Notes
servery a jejich pfipojeni k Internetu, Notes stanice se sitovym i vzdalenym pfistupem, dalsi
souvisejici produkty jako Domino.Doc, Lotus.Workflow atd.

Outsourcing systému

Cely va$ systém mdze byt administrovan nami, takze se nemusite starat o upgrady,
pristupové prava, replikace, postu. Nemusite $kolit specialisty na Notes a mizete se vénovat
dileZit&j&im vécem. V3echny nade zadsahy a Upravy jsou pfitom reportovany do specialné
vyvinutého systému, kde mizete najit vedkerou historii zdsahu, FeSeni problém( atd.

Technicka podpora

Nase spolec¢nost poskytuje plnou technickou podporu systému Lotus Notes, od linky podpory
aZ po servisni zédsahy na mist& v dohodnutém &ase. Nasi technickou podporu mézete pouzit
pro teseni administracnich problémd i problém& pti vyvoji. Podpora miize obsahovat
profylaxi, tj. dohodnuté navstévy a kontroly vaseho systému.

Skoleni

Poskytujeme $koleni administratord, vyvojai a uzivateld Lotus Notes. Skoleni mdze
prob&hnout pfimo u vas nebo v nasich skolicich mistnostech podle standardnich osnov ¢i s
obsahem upravenym dle vasich pozadavkd.
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Microsoft reSeni

V oblasti Microsoftu se zaméfujeme predevsim na serverové a e-mailové systémy a sluzby s
tim spojené. Jedna se predevsim o MS Windows server, MS Exchange a produkty MS Small

i
.,@ . _.Iég Business Serveru.
PREE S
N [ &

Instalace

U jednotlivych podporovanych produktl poskytujeme sluzby komplexni instalace a
konfigurace, véetné navrhu infrastruktury. To se tyka primarné operac¢niho systému a jeho
sluZeb, e-mailového serveru a také celé $kdly dal$ich podporovanych produktd.

1@

Migrace
Provadime obousmérné migrace dat pfi pfechodech na jiny postovni ¢i groupwarovy
systém. Podporované platformy jsou:

* MS Exchange
* MS Mail

* Lotus Notes

Integrace

Pouzivani rlznych softwarovych systéml v jedné spoleénosti je dnes jiz b&Zznou zaleZitosti.
Produkty spolecnosti Microsoft, ke kterym patfi MS Server 200x i MS Echange Server, Casto
existuji spolecné s jinymi systémy. Nase spolecnost se zabyva jejich integraci a spolupraci
mezi sebou. Projektujeme a realizujeme spolupraci mezi MS produkty a nasledujicimi
systémy:

* Lotus Notes/Domino
* 0OS Linux a aplikacemi na ném bézicimi

* serverové aplikacni prostiedi postavené na jazyku JAVA

Licence

Soucasti nabidky nasi firmy je i prodej licenci poskytovaného softwaru. V nabidkach se
zamé&fujeme na nalezeni co nejoptimalné&jéiho zplsobu ndkupu v rdmci dostupnych
multilicenénich programd s nabidnutim nejvyhodné&jsi ceny na trhu.

Konzultace

Specializované konfigurace a instalace serverového softwaru jsou potfebné v pripadé
rozsahlejsiho nasazeni serverovych produktd, pro zajisténi vysokého zabezpedeni ¢i
zaruceni dostupnosti systému. Vétsina téchto pozadovanych vlastnosti systému je soucasti
specializovanych instalaci nebo konfiguraci, popfipadé vyzaduje zakoupeni rozsifujicich
soudasti systémdi. Ve vech téchto pripadech poskytujeme poradenstvi nebo konzultace.

Technicka podpora

TCL DigiTrade nabizi né&kolik zplsobl zajitovani technické podpory v oblasti systému
Windows 200x Server a podporovanych aplikaci. Sife zabéru technické podpory vychazi z
potieb zadkaznika a jeho narokl na spolehlivost provozovanych systémd. K vybranym
zplsoblm podpory patfi:

e Zakladni asistence
* Standardni podpora spojena s profylaxi
* Outsourcing systému

* Podpora 24X7
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Linux reSeni

IS

@ Firebirad

Cenova dostupnost, rozsahlé funkéni vlastnosti, stabilita systému, fadi systémy na platformé
Linuxu k velmi pozadovanym Fesenim. V této oblasti pokryvame znacnou ¢ast sluzeb, od
navrhu systému, pres instalaci, skoleni az po vyvoj aplikaci.

Linux Office

Ucelené feseni kancelarského serveru, ktery obsahuje nejcastéji pouzivané sluzby, jako je
postovni server, souborovy server, firewall, databazovy server, faxovy server atd. Co je
soucasti tohoto feseni:

Firewall, proxy server
e Postovni server Postfix
* Souborovy a tiskovy server Samba
* Diskusni server — Jabber
* SQL server - FireBird
e Aplikac¢ni server - JBoss J2EE

¢ Faxovy server - Hylafax

Instalace

U jednotlivych podporovanych produktl poskytujeme sluzby komplexni instalace a
konfigurace. To se tyka primarné operacniho systému a jeho sluzeb a také celé skaly
podporovanych produktli, uvedenych vyse.

Aplikace

Nabizime vyvoj jakékoliv aplikace v tomto prostiedi z vyuzitim nasich obrovskych zkusenosti
z vyvoje CRM fedeni, internetovych obchodd, online objednavek a Fady dalsich specifickych
aplikaci. Velkou vyhodou FeSeni na této platformé je, Ze nemusite nic platit na serverové
licenci ¢i pfistup k nému.

Skoleni

Poskytujeme Skoleni na operacni systém Linux i na podporované produkty
bézné sSkoleni
- b&7na &koleni pokryvaji zakladni vlastnosti produktt dle definované osnovy. Aktudlni
osnovy pro jednotliva skoleni jsou k dispozici ke stazeni na nasich WWW strankach.

osobni konzultace

- Skoleni formou osobni konzultace je nejcastéji zamérfeno na problémy/okruhy, které
jsou specifikovany zakaznikem. Jednd se o velmi specializované Skoleni, Sité na miru
potifebé zakaznika.

komentovana instalace

- soudasti instalace produktu mdze byt Skoleni zplsobem tzv. komentované instalace,
kdy jsou jednotlivé kroky lektorem objasfiovany a je poskytovan podrobny popis a
vysvétleni jednotlivych krokd.

Technicka podpora

TCL DigiTrade nabizi nékolik zpvﬂsobﬂ zajistovani technické podpory v oblasti Linuxu a
daldich open source produktd. Site zabé&ru technické podpory vychazi z potfeb zakaznika a
jeho narok{ na spolehlivost provozovanych systémi. K vybranym zptsoblm podpory patii:

e Zdakladni asistence
e Standardni podpora spojena s profylaxi

e OQutsourcing systému, podpora 24X7
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Application Service Provider (s

\Y

Pod timto nazvem se skryva pronajem aplikaci na serveru s rychlym pfipojenim na internet.
Tento zplsob provozovani se stava s &im dale tim rychlej&im pFipojenim k Internetu velmi
pozadovany. Odpadda vam starost o Gdrzbu serveru, $koleni administratord, zajisténi
zalohovani a zabezpecdeni dat. V soucasnosti poskytujeme sluzby hostovani aplikaci béZicich
na platformach: Lotus Domino, JBoss Java2EE Server.

Hostovani aplikaci

Aplikace na hostujicim serveru mohou byt aplikacemi plnohodnotnymi nebo pouze ¢asti
celkového systému, jehoz stézejni ¢ast je provozovana uvnitf firmy. Dle konkrétnich potfeb
je vzdy navrzena patfi¢na topologie.

Pro optimalni a bezproblémovy chod hostovanych aplikaci je velky diraz kladen na:

¢ bezpecnost samotné aplikace
e zalohovani dat

e bezpecnostni aktualizace na Urovni operac¢niho systému

Vyvoj aplikaci

Internetovy prohlizec¢ je pro mnohé typy aplikaci vyuzivan jako velice efektivni Feseni.
Tvorba a pouzivani internetovych aplikaci pfinasi mnoho rozli¢nych vyhod a spektrum
pouziti je ¢asto velmi rozmanité.

Mezi typické pouziti je mozno zaradit:

e tvorba aplikaci pro sbér dat

¢ tvorba systému pro externi pracovniky ¢i obchodni zastupce

¢ poskytovani read-only informaci z vlastniho vnitrofiremniho systému

«  pouzivani komplexnich aplikaci typu CRM, sprava projektd atp.

Vyvoj provadime na dvou zakladnich platformach:

Lotus Domino

Komercni aplikacni platforma velice vhodna pro vyvoj WEB aplikaci. Diky replikaci nabizi
moznost soucasného provozovani aplikace jak uvnitf organizace, tak formou hostingu na
internetu pro vzdaleny pfristup.

JBoss Java2EE Server

OpenSource platforma vhodna pro vyvoj jakéhokoli typu WEBové aplikace s pouzitim
nejmodernéjsich technologii. Dle potfeby je mozno zkombinovat s Domino serverem a
vytvaret tak aplikace v obou prostiedich.

Konzultace

Pokud uvaZzujete o pouzivani systému zalozeného na pristupu pres WEBovy prohlizec,
nabizime vam jako prvni krok konzultace v této oblasti. Nase dlouhodobé zkusSenosti jak s
vyvojem aplikaci, tak i s jejich provozovanim formou ASP, vdm mohou pomoci.

Konkrétni nabidka konzultaci zahrnuje nasledujici okruhy:
* jaké jsou nejcastéjsi okruhy nasazeni

+ jak m@Ze vade aplikace vypadat

* moznosti vyvoje na platformé Lotus Notes

* moznosti vyvoje na platformé Java2EE

¢ integra¢ni moznosti s vnitrofiremnim informacnim systémem
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Konzultace a poradenstvi

K v8em podporovanym produktlim nabizime provedeni konzultaci, analyz & poradenstvi.
Konzultace jsou velmi dileZité pokud si chcete provést nékteré prace sami, ale nemate
jistotu jaky postup zvolit, ktera varianta bude nejjednodussi.

Konzultace k nasazeni produktu

Tyto konzultace jsou prevazné zaméreny na problémy souvisejici s instalaci systému. Velice
¢asto jsou sou&asti tvorby projektu instalace podporovanych systémd, kdy napfiklad projekt
samotny je jakymsi souhrnem vychazejicim z jednotlivych konzultaci.

Konzultace ke specializovanym konfiguracim

Specializované konfigurace a instalace serverového softwaru jsou potfebné v pripadé
rozsahlejsiho nasazeni serverovych produktd, pro zajisténi vysokého zabezpeéeni ¢i
zaruceni dostupnosti systému. Vétsina téchto pozadovanych vlastnosti systému je soucasti
specializovanych instalaci nebo konfiguraci, popfipadé vyzaduje zakoupeni rozsifujicich
soudasti systémd. Ve véech t&chto piipadech poskytujeme konzultace.

Konzultace k integracnim mozZnostem

Pokud planujete zaclenit systémy MS Windows Server/MS Exchange do sité kde jiz mate
jiné serverové systémy a uvazujete o moznostech integrace s nimi, nabizime vam odborné
konzultace v této oblasti. V soucasnosti se zamé&tfujeme na spolupraci systémi Lotus
Notes/Domino s produkty MS Exchange, systémy bézicimi na OS Linux a prostfedimi pro
b&h aplikaci v jazyce JAVA. PomdZeme vam vybudovat heterogenni prostiedi, ve kterém
systémy, v rdmci moznosti, mohou spolupracovat.

Standardni skoleni

UZivatelské skoleni

Zakladni uzivatelské skoleni provadime obvykle v rozsahu Sesti vyucovacich hodin. Uzivatelé
si osvoji zaklady prace s programem, praci s postou, kalendafem atd. Po dohodé s
objednavajicim je mozno do skoleni zafadit nékterou z aplikaci.

Administratorské skoleni

Administratorské &kolen{ je poskytovano v délce 2-3 dnl v zavislosti na predchozich
znalostech skoleného. Postupné jsou probirany zaklady spravy systému a to, jak Casti
serverové, tak i klientské. Soucasti sSkoleni jsou prikladové instalace a konfigurace.

Skoleni vyvojare §

Komplexni vyvojaiské $koleni provadime obvykle v rozsahu 3-4 dnl. Cast $koleni je
provadéna formou workshopu, kdy skoleny i vyucujici pracuji na urcitém "projektu" a
vytvareji tak realné aplikace. Soucasti Skoleni jsou i zaklady administrace pro oblasti, které
jsou pro vyvoj dlleZité.

Rozdilova skoleni

’ v a v v ’ v e v ’ . no
Rozdilova skoleni jsou zaméfena na upgrady softwaru a Ucastnici jsou vyucovani rozdilum,
se kterymi se po upgradu setkaji. Skoleni jsou obecné kratsi v porovnani se zakladnim
Skolenim, napf. uzivatelské rozdilové Skoleni se provadi v rozsahu 3 vyucovacich hodin.
Specializovana skoleni
* vyvoj pro WEB
* Intranet server
* prechod na vyssi verze

* bezpecnost systému

* JAVA v prostfedi Domino serveru
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Software & Hardware

SOFTWARE
Oblast softwarovych produktll pokryvame v celé &ifi vyrobcl. Sluzby, které poskytujeme:

e prodej krabicového software

e prodej licenci

» prodej v rdmci specidlnich multilicen¢nich programd

PFi nakupu jakéhokoliv mnoZstvi poskytujeme konzultace o mozZnostech vyuziti
multilicen¢nich a jinych zvyhodfujicich cenovych programd.

StéZejni oblast prodeje tvofi software téchto vyrobci:

* Microsoft

¢ IBM/Lotus

Open Source - Volny software

Specifickou oblasti vyuZivani softwarového vybaveni je pouziti volného software. Ten
podporujeme na zakladnich dvou platformach - Microsoft Windows a Linux a to jak pro
klientské stanice tak pro servery.

HARDWARE

Servery IBM

Hardwarova platforma vzdy tvofi zdklad kazdého provozovaného systému. Jeji spravny
vybér Casto predurcuje, nakolik bude cely systém stabilni a vykonny.

Nase spole¢nost se zamé&fuje na dodavky serverl IBM. Ty pokryvaji celou vykonovou &kalu
od low-end systémi s IDE disky aZ po viceprocesorové systémy s RAID systémy pro
ukladani dat.

Mezi podporované operacni systémy patfi volitelné MS Windows Server a Linux. Pro obé tyto
platformy tvofi servery IBM idealni feSeni. Vice o podporovanych platformach naleznete v
sekcich Microsoft a Linux

Notebooky

Pfenosné pocitade ziskavaji &im dal vétsi oblibu. Jednim z ddvodd je neustéle se snizujici
cena, ktera cini tato zafizeni dostupnymi i pro bézné uzivatele.

Nase firma nabizi pfenosné pocitace firem IBM a Acer. Nabidka tak pokryva Sirokou
vykonnostni i cenovou Skalu.
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REFERENCE - REALIZOVANE PROJEKTY

e Ceské

e zahraniéni

* oblast WWW

Ceské realizované projekty:

IVAX-CR a.s., Ostravska 29, Opava - Komarov
Instalace Lotus Notes, Skoleni, vyvoj aplikaci.

Severomoravska plynarenska a.s., Plynarni 6, Ostrava.

Fisher-Rosemount, V OlSinach 75,Praha.
Propojeni Ucetniho systému JDE s Lotus Notes a
naslednd replikace do vychodnich statl

Vyvoj aplikaci, instalace serveru, propojeni Lotus Notes s MSVyzkumny Gstav vodohospodaisky TGM, Podbabska

Exchange, technicka podpora.

Radegast, NoSovice.
Skoleni Lotus Notes, vyvoj aplikaci, technicka podpora.

TFinecké Zelezarny, D3 - Engineering Division
Vyvoj aplikaci v Lotus Notes.

Statni fond Zivotniho prostfedi, Kaplanova 1, Praha.
Vyvoj aplikaci v Lotus Notes.

Ahold a.s., Slavickova, Brno
Tvorba Lotus Notes aplikaci.

BorsodChem, a.s., Ostrava

Systém Lotus Notes, propojeni Lotus Notes s Mail602, vyvoj

aplikaci.

Zahranicni realizované projekty:

TRI-CONTINENTAL LTD, Braintree Road, London.

Instalace Lotus Notes, tvorba aplikaci, instalace pfipojeni na

Internet.

Pipelinemanager Ltd., Minesota, USA
Vyvoj rozsahlé CRM aplikace

Top Informatica, Barranca del Muerto 210, Mexico City.
Tvorba aplikaci pro Lotus Notes.

Uniform Color Company, Anevue 45, New York.
Tvorba aplikaci, propojeni Notes s DB2.

Realizované projekty v oblasti WWW:

Intranet Collective .
Produkt prodavany Lotusem a IBM. ReSeni vnitrofiremniho
Intranetu pro malé a stredni podniky.

Citibank, www.citibank.cz
Kompletni Ceské stranky této svétové banky.

Pipelinemanager Ltd., www.pipelinemanager.com
Vyvoj rozsdhlé CRM aplikace.

Statni fond Zivotniho prostiedi, www.sfzp.cz
Komplexni feSeni WEBU statni organizace s napojenim na
stavajici datové zdroje, jako jsou smérnice atp.

30, Praha 6.
Tvorba aplikaci v Lotus Notes.

PricewaterhouseCoopers, Katefinska 40, Praha 2.
Tvorba Lotus Notes aplikaci.

Hayes Lemmerz Autokola a.s., Ostrava.
Tvorba Lotus Notes aplikaci, technicka podpora.

Union Banka, ul. 30. dubna 35, Ostrava
Instalace Lotus Notes, vyvoj aplikaci, technicka podpora.

Ardexus, Van Deemter Court, Mississauga, Canada.
Tvorba aplikaci v Lotus Notes.

Fermat, Prakovce, Slovenska Republika.
Instalace Lotus Notes, tvorba Notes aplikaci, tvorba
WWW stranek.

ikom Unternehmensberatung GmbH, Koln, Némecko.
Vyvoj Lotus Notes aplikaci na misté.

COMA Zalohovaci systémy, www.coma.cz
Odborné zaméreny WEBovy server s problematikou
zalohovacich systémd véeho druhu.

Cestovni kacelar FFTour, www.fftour.cz
WWW stranky kompletné vytvorené v Lotus Notes s
moznosti vyhledavani podle ceny, terminu, lokality atd.

MIKENOPA a.s.

www.zyxel.cz

WWW.mrconnect.com

Dodavatel zafizeni pro datovou komunikaci a
multimedia.
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